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CONTRATO N°36.2023

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Sl
CELEBRAM INSPA E A EMPRESA BETHA
SISTEMAS LTDA, PARA CONTRATO O
LICENCIAMENTO MENSAL DO DIREITO DE
USO NAO EXCLUSIVO E IMPLANTAGCAO DE
APLICATIVOS

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS,
pessoa juridica de direito publico, com sede a Praca Leopoldo Francisco Kretzer, 01,
Centro , inscrita no CNPJ sob 0 n° 03.699.965/0001-02, com sede na Praca Leopoldo
Francisco Kretzer, n° 01, Centro — 88.125-000, neste ato representado por sua Diretor
Executivo Aristeu Jorge Nascimento, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa BETHA SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado com sede a Rua
Julio Gaidzinski, 320, CEP n° 88811-000, Pio Corréa, Criciuma/SC, inscrita no CNPJ sob
n.° 00.456.865/0001-67, neste ato regularmente representada, doravante denominada
CONTRATADA, em decorréncia do processo de Dispensa de Licitagdo n°50.2023,
homologado em 18/04/2023, com fundamento no artigo 24, 11 da Lei Federal n.° 8.666/93
e suas alteracOes posteriores pactuam o presente contrato de prestacdo de servicos,
mediante as clausulas e condi¢fes abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato o licenciamento mensal do direito de uso néo
exclusivo e implantacdo, assisténcia técnica local e remota do aplicativo do aplicativo
Compras. Também faz parte do objeto a prestacdo dos seguintes servicos especializados:
a) Manutencdo legal e corretiva durante o periodo contratual.

b) Suporte técnico operacional, exclusivamente no(s) aplicativo(s) contratado(s).

C) Servicos de alteracdes especificas da entidade, quando solicitado.

d) Servicos de treinamento de reciclagem, quando solicitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente instrumento tera duracdo de 12 (doze) meses, tendo seus efeitos
retroagidos a partir de 18/04/2023 a 18/04/2024, nao podendo ser prorrogado nos
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termos do artigo 57, 11 da Lei Federal n.° 8.666/93, respeitando-se o valor limite para
esta modalidade.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. ACONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA via boleto bancério os seguintes

valores:

a) Pelo licenciamento do(s) aplicativos(s):

SISTEMAS UNIDADE USUARIOS VALOR R$
Compras Habitante Ilimitado R$280,00

b) Pela prestacdo de servicos de suporte técnico:

SERVICOS VALOR R$
Servicos de implantacédo R$ 1.991,85
Despesas de implantacao R$ 281,63
2 servigos R$ 2.273,48

c) Valor Global: R$ 5.633,48 (cinco mil, seiscentos e trinta e trés reais, com
quarenta e oito centavos)

3.2. O faturamento do licenciamento mensal terd inicio a partir da cessdo do direito de
uso, através da liberacdo de chaves e senhas de acesso

3.3. O pagamento do licenciamento mensal serd efetuado no dia 05 (cinco) do més
subsequente ao uso do(s) aplicativo(s), mediante apresentacdo da nota fiscal e boleto
bancario.

3.4. O pagamento pelos servigos de implantacéo, conversao de dados e treinamento inicial
sera efetuado em parcela Unica, em até 15 (quinze) dias contados do recebimento da
respectiva nota fiscal mediante apresentacdo da nota fiscal e boleto bancario.

3.5. O pagamento pelos servigos de suporte técnico serd efetuado em parcela Unica, em
até 15(quinze) dias contados da conclusdo dos respectivos servigos e mediante
apresentacdo da nota fiscal e boleto bancério.
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3.6. Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel corre¢cdo monetaria, durante o periodo
de inadimpléncia, de acordo com o INP-C (IBGE) acumulado no periodo, e juros
moratorios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata tempore” em
relacdo ao atraso verificado.

3.7. Os valores contratados serdo corrigidos automaticamente a cada 12 (doze) meses,
contados da data limite de apresentacdo das propostas de precos, conforme § 1°, Art. 3°,
da lei n® 10.192/2001, com base no INP-C (IBGE) apurado no periodo de referéncia, ou
na falta desse, pelo indice legalmente permitido a época.

3.8. A assisténcia Técnica, apos implantacdo dos aplicativos, quando solicitado, na sede
da entidade serd de R$ 193,31 (cento e noventa trés reais e trinta e um centavos).

3.9. A assisténcia Técnica para servicos internos apos implantacdo dos aplicativos, na sede
da Contratada sera de R$ 124,04 (cento e vinte e quatro reais e quatro centavos).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do licenciamento do aplicativo objeto do presente contrato
correrdo por conta da dotacdo anual do ano vigente;

CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DO APLICATIVO

5.1. O(s) aplicativo(s) é(sdo) de propriedade da CONTRATADA, que concede a
CONTRATANTE o direito de uso de sua(s) licenga(s), objeto deste contrato, instalada
no servidor e em computadores conectados em rede, de acordo com a quantidade de
acessos simultaneos indicada na Clausula Terceira.

5.2. E vedada a copia do(s) aplicativo(s) exceto para fazer backup. O(s) aplicativo(s)
esta(do) protegido(s) pela lei n°. 9.609/98, que prevé a pena de 06 (seis) meses a 02 (dois)
anos de detencdo e pela lei n.° 9.610/98, cuja indenizacdo pode chegar ao valor de 3.000
(trés mil) cdpias, para cada cépia instalada ilegalmente.

5.3. E vedada a sublocacdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do(s)
aplicativo(s) contratado(s) a outro usuario/entidade/empresa, assim como também é a
engenharia reversa, a decompilacéo ou a decomposicao do(s) referido(s) aplicativo(s).
5.4. Responsabilidade por danos indiretos: em nenhuma hip6tese a CONTRATADA sera
responsavel por qualquer dano decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar
(0)s referido(s) aplicativo(s), ainda que a CONTRATADA tenha sido alertada quanto a
possibilidade destes danos.

5.5. Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, o(s)
aplicativo(s) devera(do) permanecer on-line por até 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA SEXTA - DA OBRIGACAO DA CONTRATANTE

Caberd a CONTRATANTE:
6.1 Efetuar o pagamento dos licenciamento(s) mensal(ais) do(s) aplicativo(s) objeto do
presente Contrato, na forma e no prazo convencionado.
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6.2 Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacao e demais informacdes necessarias ao bom desempenho das funces.
6.3 Manter pessoal habilitado para operacionalizacdo do(s) aplicativo(s).
6.4 Responsabilizar-se pela supervisdo, geréncia e controle de utilizacdo do(s)
aplicativo(s) licenciado(s), incluindo:
I Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalagdo do(s)
aplicativo(s).
ii. Manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e
recuperacdo no caso de falha da maquina,
iii. Priorizar o atendimento dos técnicos da CONTRATADA para utilizacao
do equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.
6.5 Digitacdo das informacBes necessarias para atingir os resultados esperados do(s)
aplicativo(s).
6.6 Conferir os resultados obtidos na utilizag&o do(s) aplicativo(s) licitado(s). Em caso de
erro nos resultados obtidos devera informar a CONTRATADA em tempo habil para que
esta possa corrigir o problema que for gerado por erro do(s) aplicativo(s)
6.7 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, sobre o cancelamento de qualquer aplicativo contratado, efetuado no 1° dia
atil de qualquer més; caso seja cancelado em outro dia, serd considerado como inicio, o
1° dial util do més subsequente.

CLAUSULA SETIMA - DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

Caberd a CONTRATADA:

7.1 Fornecer o licenciamento do direito de uso do(s) aplicativo(s), objeto deste contrato,
7.2 Prestar suporte somente na operacionalizacdo dos(s) aplicativo(s), objeto deste
contrato, ao(s) usuario(s) devidamente treinado(s).

7.3 Manter informado o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar 0s
trabalhos, prestando-lhe as informacdes necessarias.

7.4 Prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem necessarias nos(s)
aplicativo(s), causadas por problemas originados dos codigos-fontes de seu(s)
aplicativo(s).

7.5 Tratar como confidenciais as informacdes e dados contidos no(s) aplicativo(s) da
CONTRATANTE, guardando total sigilo perante terceiros.

7.6 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢Bes de habilitacdo previstas
na Legislacdo e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

7.7 Orientar e prestar suporte a CONTRANTE para executar alteracdes na base de dados
que se fizerem necessarias.

CLAUSULA OITAVA- DA MANUTENCAO NOS APLICATIVOS

8.1 As modificacbes de cunho legal impostas pelos 6rgdos federais e estaduais, seréo
introduzidas no(s) aplicativo(s), durante a vigéncia do contrato, sem énus para a
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CONTRATANTE e em prazos compativeis com a legislacdo, desde que ndo afetem a
estrutura.

8.2 Caso ndo haja tempo habil para implementar as modificacdes legais entre a divulgacao
e 0 inicio da vigéncia das mesmas, a CONTRATADA procurara indicar solucdes
alternativas para atender as determinaces legais, até a atualizacéo do(s) aplicativo(s).
8.3 As implementacdes especificas e de cunho legal impostas pelo Municipio serdo objeto
de negociacao.

8.4 As melhorias e novas fungbes introduzidas no(s) aplicativo(s) originalmente
licenciado(s) sdo distribuidas toda vez que a CONTRATADA as concluir. Cabe a
CONTRATANTE adotar a ultima versdo no prazo de 60 (sessenta) dias de seu
recebimento. Apds este prazo a CONTRATADA ndo mais estara obrigada a fornecer
suporte a versdo antiga.

CLAUSULA NONA - DO SUPORTE TECNICO

9.1. O suporte técnico do(s) aplicativo(s), deveré ser efetuado por técnico habilitado com
0 objetivo de:
9.2 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo do(s)
aplicativo(s);
9.3 Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca,
9.4 Auxiliar o usuario, em caso de davidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacdo do(s) aplicativo(s), como:
i. Reconstruir bases de dados danificadas por negligéncia do cliente;
ii. Analisar bases de dados via acesso remoto ou na Betha;
iii. Migrar para versdes de aplicativos que trazem beneficios ao cliente;

iv. Alterar formulas de célculo;
V. Desenvolver novos relatérios e documentos, que ndo estejam no(s)
aplicativo(s) contratado(s) e seja especifico do cliente;
Vi. Desenvolver ATB’s especificos para troca de senhas;
Vii. Analisar as alteracdes solicitadas para previsao de prazo e or¢camento;
viii. Outros servigos inerentes ao(s) aplicativo(s).

9.5 Este atendimento podera ser realizado por meio digital, internet através de servigos de
suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA, sempre que as alternativas
anteriores ndo resultarem em solucéo satisfatoria.

9.6 A execucdo de alteraces na base de dados € de responsabilidade da
CONTRATANTE sob orientacéo e suporte da CONTRATADA

9.7 O suporte técnico devera ser atendido quando feito por funcionarios que possuam
habilitacdo para a operacdo do(s) aplicativo(s), do equipamento, do aplicativo operacional
e de utilitarios.

9.8 As solicitacdes de alteracGes do(s) aplicativo(s), serdo cadastradas pelo usuario da
CONTRATANTE, no site www.betha.com.br/atendimento, devendo estar acompanhada
da descricdo completa da solicitacdo e da documentacdo que caracterize o servigo a ser
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efetuado. Apds a execucdo do servico, a CONTRATADA disponibilizard no site
http://download.betha.com.br/ ou enviara o aplicativo alterado em sua forma executavel,
via internet, para a CONTRATANTE, que devera fazer os testes de conformidade,
instalar e repassar aos usuarios do(s) aplicativo(s).

9.9 Eventuais conversfes de dados decorrentes de mudancas de versGes poderdo ser
cobradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO TREINAMENTO DE RECICLAGEM

10.1 O treinamento de novos usuarios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para
a operacdo ou utilizacdo dos aplicativos em funcgédo de substituicdo de pessoal, tendo em
vista demissdes, mudancas de cargos, etc. Quando solicitado a CONTRATADA
formalizara orcamento para prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE.

10.2 O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia
de problemas com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer
outro fator correlato de responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente
faturado quando refeito sem culpa da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1 A alteracdo de quaisquer das disposicOes estabelecidas neste contrato somente se
reputard valida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao
presente se aderira, passando a fazer parte dele.

11.2 A alteragdo proveniente do reajuste contratual previsto no item “3.8” da Clausula 3*
podera ser executado por simples apostilamento de acordo com a Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA -SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATNTE, em caso de rescisdo
administrativa prevista na Lei Federa Lei n® 8.666/93, comprometendo-se a fornecer Gnica
e exclusivamente a base de dados em formato TXT ou CSV, quando eventualmente
requisitada.

12.2 A ocorréncia de quaisquer das hipdteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666/93
ensejara a rescisdo do contrato:

a) Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

b) Os casos de rescisao administrativa ou amigavel, de todo ou parte deste contrato,
serdo precedidos de comunicagao por escrito através de Termo Aditivo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, efetuado no 1° dia atil de qualquer més; caso seja cancelado
em outro dia, sera considerado como inicio, o 1° dial util do més subsequente.

C) Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, o presente contrato
podera ser rescindido ou suspenso, nos termos da Lei n.° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

13.1. A troca eventual de documentos e cartas entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA sera feita através de protocolo, tanto para uma quanto para outra.
Nenhuma outra forma seré considerada como prova de entrega de documentos ou cartas

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

14.1 As partes de comum e reciproco acordo elegem o foro da comarca de Sao José/SC
para dirimir qualquer duvida, acdo ou questdo oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02

(duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas)
testemunhas.

Séo Pedro de Alcantara/SC, 17 de abril de 2023

ARISTEU JORGE NASCIMENTO

Diretor-Executivo do INSPA

BETHA SISTEMAS LTDA.
CNPJ n° 00.456.865/0001-67
CONTRATADA
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